OMAVALVONNAN SEURANTA

1.

Seuranta koskee Vuoksenlaakson vammais- ja perhety6 ry:n kaikkia toimintoja:

- Palvelukoti Vuokko

- Vauvaperheryhmi Liekku

- Tapaamispaikka- ja yokylatoiminta

- Elintarviketoiminta

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaa tehdédan jatkuvasti ja yhteenveto

laaditaan neljan kuukauden vilein

Seurannan indikaattorit

- laatuindikaattorit: palvelun laadun seuranta esimerkiksi asiakaspalautteiden
kautta

- turvallisuusindikaattorit: turvallisuuteen liittyvit tapahtumat ja niiden kisittely

- henkilostoindikaattorit: henkildston riittdvyys ja osaaminen

Toimenpiteet poikkeamien varalta

- valittdmait: poikkeaman havaitsemisen jilkeen vilittomét korjaavat toimenpiteet

- jatkotoimenpiteet: pitkdn aikavélin toimenpiteet poikkeamien toistumisen
ehkaisemiseksi

Dokumentointi

- seurantadokumentit: kaikki seurannan aikana kerdtyt tiedot ja raportit tulee
dokumentoida ja siilyttdd asianmukaisesti

- péivitykset: omavalvontasuunnitelman pdivitykset ja muutokset tulee

dokumentoida ja tiedottaa henkilostolle



RAPORTTI AJALTA 1.5.-31.8.2025

Laatuindikaattorit:

Palvelun laadun seurannassa ei havaittu poikkeamia mink&in toiminnan osalta.

Turvallisuusindikaattorit:

Palvelukodin henkil6kunta teki seurannan aikana neljd vaaratapahtuma-, poikkeama- tai
epakohtailmoitusta, jotka kisiteltiin henkilokuntapalavereissa enintddan kahden viikon
viiveelld tapahtumasta (kiireelliset, vilitonta reagointia/kehittdmistd vaativat kasitellddn
viiveettd). Kaikki ilmoitukset littyivdt asiakastilanteisiin. Tilanteista ei aiheutunut

pienehkod haittaa/vammaa suurempaa. Kehittdmistoimet on kirjattu muistioon.

Henkildstdindikaattorit:
Osaavaa henkilostd on ollut kaikissa toiminnoissa riittdvisti ja sijaisia on saatu rekrytoitua

tarpeen mukaan.
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8.9.2025 Mallu Koskinen, toiminnanjohtaja



